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OPCI/OPSTI UVJETI/USLOVI DEPOZITNOG POSLOVANJA SA STANOVNISTVOM

1. OPCE/OPSTE ODREDBE

1.1. Ovim uvietima/uslovima depozitnog poslovanja sa stanovni$tvom (dalje u tekstu: uvjetifuslovi)
Intesa Sanpaoclo Banka d.d. Bosna i Hercegovina (u daljem tekstu: Banka) ureduje osnove (obaveznih)
poslovnih odnosa izmedu Banke i stanovniStva (u dafjem tekstu: klijenti, viasnici raduna, fizitke
oscbe/lica) kojima trajno ili povremenc pruza bankovne usluge.

1.2. Ovim uvjetima/uslovima Banka odreduje jedinstvene uvjete/uslove otvaranja i vodenja raduna na
kojma se vode depoziti, formiranje 1 raspolaganje sredstvima, obratun kamata, naplatu naknada za
usluge Banke, obavjestavanje i zatvaranje raduna.

1.3. Klijent u smislu ovih Opéih/opé&tih uvjeta/uslova je fizicka osoballice, rezident Ifili nerezident, koja je
sposobna biti nositeliem prava i obveza, s kojom Banka izravno ili po opunomoéeniku/zakonskom
zastupniku/skrbniku, u skladu sa vaZeéim propisima, sklapa ugovore odnosno Kojoj pruza odredene
bankovne i financijske/finansijske usluge i koja je prihvatila Opcée/opste uvjete/uslove depozitnog
poslovanja sa stanovnitvom. '

1.4. Pojam rezidenta/nerezidenta odreden je Zakonom o deviznom poslovanju. :
Rezidentom/domacéom osobom/licem u smislu ovog zakona smatra se fizitka osoballice Cije je stalno
prebivalite u Bosni i Hercegovini. Rezidenti su fiziCka lica-strani drzavljani koji u BiH borave na oshovu
dozvole za boravak,odnosno radne vize duZe od 183 dana, osim diplomatsko-konzularnih predstavnika i
¢lanova njihavih poredica.

Nerezidentom/stranom osobom/licem u smislu ovog zakona smatra se fizicka osobaflice sa stalnim
prebivali$tem u inozemstvu. ’

1.5. Ovi uvjetifuslovi primjenjuju se zajedno s pojedinaénim Ugovorom skloplienim s klijentom. Ako se
pojedina¢ni Ugovor s klijentom razlikuje od odredbi ovih uvjeta/usiova primjenjuju se odredbe
pojedinaénog Ugovora.

1.6. Banka osigurava stedne uloge kod Agencije za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine do visine
koju ista propisuje.

1.7. Banka je duZna prijaviti Drzavnoj agenciji za istragu i zadtitu, Financijsko/finansijsko obavjestajnom
odjelu, sve transakcije koje podlijezu takvoj obavezi u skladu sa Zakonom o sprje€avanju pranja novca i
financiranja/finansiranja teroristickin aktivnosti u BiH i Pravilnika Banke o mjerama i radnjama za
sprieavanje pranja novca i sprjecavanje financiranjaffinansiranja terorizma.

1.8. Viasnik racunal/zakonski zastupnik/skrbnik depozita i eventualni opunomecenici daju Banci
neopozivu saglasnost/suglasnost da ima pravo da bitne informacije i njegove/njihove zasticene podatke
do kojih dode, u skladu sa Zakonom o zastiti liénih podataka dostavlja ¢lanicama grupe Intesa Sanpaolo
unutar drzave i izvan iste, te drustvima s kojim zaklju&i Ugovor o poslovnoj saradnji/suradnji i drustvima
koja se bave provjerom kreditnih historija, statistikom, te onim drzavnim organima, odnosno institucijama
kojima je Banka po osnovu zakonskih propisa obavezna iste dostaviti.

1.9. Kiijent je obavezan obavijestiti Banku o svakoj promjeni liénih/osobnih i drugih podataka, a posebno
o promjeni prebivalidta ili boravidta (status rezidenta/nerezidenta) na osnovi kojih mu je otvoren racun ili
odobren kredit u Banci. Klijent odgovara za sve propuste ili $tetu koja bi nastala uslijed nepridrzavanja
dostave podataka o nastalim promjenama.

Kopije dokumenata o izmjeni podataka o Vlasniku, o izmjeni statusa rezidenta odnosno statusa
nerezidenta na temelju kojih Banka obavlja preknjizavanje na odgovarajuce radune, Banka zadrzava za
svoju arhivu. :

1.10. Banka ¢e obradu liénih podataka klijenata wr$iti samo u mjeri koja je potrebna za redovno
poslovanje Banke, odobravanje kredifa, otvaranje racuna i izvjeStavanje o istim, a sve u skladu sa
Zakonom o zaétiti liénih podataka.
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1.11. Potpisivanjem Ugovora o depozitu Klijent izjavljuje da je proéitac, da je upoznat i da
prihvaéa/prihvata Opcefopste uvjete/uslove depozitnog poslovanja sa stanovnistvom, vazecu Odluku o
naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u poslovanju sa domadim i stranim fizickim
osobamaflicima, kao i druge akte Banke kojima je propisano depozitno poslovanje sa stanovniStvom.

1.12. Opdifopsti uvietifuslovi izradeni su u pisanom obliku i dostupni su u poslovnoj mreZi i putem drugih
distribucijskih kanala Banke (web stranica Banke itd.).

1.13. Banka zadrzava pravo izmjena i dopuna Opéih/opstin uvjeta/usiova depozitnog poslovanja sa
stanovnidivom u skladu sa zakonskim propisima i poslovnom politikom Banke, o éemu je Banka u chavezi
dostaviti pismenu cbavijest klijentu u roku od najmanje 8 (osam) dana prije poéetka primjene izmjene. U
tom slugaju Klijent je saglasan/suglasan sa eventualnim dopunama i izmjenama Opdéih/opstih
uvietaluslova poslovanja sa stanovnidtvomn i o istom se moze informirati/informisati u svim poslovnicama
Banke kao i kroz objavljivanje vaZedih Opéih/opétih uvieta/uslova poslovanja sa stanovni$tvom na web
stranici Banke.

Ukoliko, Vlasnik/zakonski zastupnik/skrbnikdepozita ne prihvati izmjene i dopune Opdih/opstih
uvistafuslova depozitnog poslovanja sa stanovnidtvomn, u tom sludaju Viasnik/zakonski zastupnik/skrbnik
depozita je u obavezi da u roku od 8 (osam) dana pismeno obavijesti Banku o svom neslaganju. Nakon
prijema cbavijesti o neslaganju od strane Vlasnika/zakonskog zastupnika/skrbnika depozita Banka ima
pravo da otkaze Ugovor o depozitu.

2, OTVARAN.JE | VODENJE RACUNA NA KOJIMA SE VODE DEPOZITI

2.1. Banka temeljem Ugcvora, ctvara fizickoj osobiflicu radun na kojem se vodi depozit. Ugovor s
Bankom sklapa Vlasnik odnosno zakonski zastupnik u ime maloljetne osobe, te skrbnik u ime osobe pod
skrbnidtvom. Sklapanjem Ugovara, ugovorne strane prihvacéaju ugovorena prava i obaveze, kao i odredbe
iz ovih uvjeta/uslova i sve kasnije izmjene i dopune istih, a jedan primjerak Ugovora se urucuje klijentu.

2.2, Banka prilikom otvaranja racuna na kojem se vodi depezit utvrduje identitet klijenta uvidem u
osobnufliénu ispravu (osobnu iskaznicu/lienu kartu, putovnicu/paso$ odnosno drugu odgovarajuéu javnu
ispravu sa fotografijom ili drugu odgovarajucu ispravu) utwrdujuéi pri tome ime i prezime, adresu
prebivalista ili boravista, datum rodenja. JMBG ili broj paso$a/putovnice i zemlju koja je izdala ispravu za
nerezidente, te podatke o ispravi na temelju koje je utvrden identitet klijenta (naziv i broj isprave te tijelo
koje ju je izdalo). Prilikom otvaranja ratuna Banka utvrduje i ime firme/posledavca kod koje je Klijent
uposlen/zaposlen, te porijeklo sredstava.

2.3. Otvaranje ratuna rezidentu
Ukoliko Klijent za kojeg Banka otvara racun nije prisutan, Banka ofvara ratun na osnovu kopije validnog
identifikacijskog dokumenata i punomoéi koje je ovjerilo nadlezno tijelo ili diplomatsko ili konzularne
predstavnistvo Bosne i Hercegovine, a koju je u Banku dostavila opunomocena osobaflice od strane
Vlasnika ratuna za otvaranje raéuna. Ovjera dokumenata ne smije biti starija od (8) Sest mjeseci.
Uposienik/zaposlenik Banke ¢e pri utvrdivanju i provjeri identiteta u sluéaju neprisustva klijenta provesti
sljedece miere:
= prikupiti dodatne isprave, podatke ili informacije na osnovu kojih &e provieriti identitet klijenta;
= dodatno provjeriti podnesene isprave ili ih dodatno potvrditi od strane kreditne li
finansijske/financijske institucije;
= primijeniti mjeru da se prvo pla¢anje u poslovnoj aktivhosti obavi putem raduna otvorenog u ime
klijenta kod druge kreditne institucije.

Prilikom otvaranja rauna rezidentima Banka zadrzava kopiju/presliku osobne/line isprave na temelju
koje je identificirala rezidenta ili ovjerene dokumente koje je u svrhu otvaranja racuna primila na drugi
nacin, kao i kopiju/presliku osobneftiéne isprave i potvrde o mijestu prebivalidta/boravka. Kopija/presiika
osobne/licne isprave ne mora ovjerena od strane nadleznih organa.
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2.4. OQtvaranje ratuna nerezidentu

Nerezidentni ratun je radun na kojem se vode novCana sredstva nerezidenta na osnovu Ugovora koji je
sklopljen izmedu nerezidenta i Banke. Nerezident/fizitka osoballice moZe otvoriti racun ili §tedni ulog u
domicilnoj i stranoj valuti, a sve u skladu sa Zakonom ¢ deviznom poslovanju.

Banka nerezidentuffizickom licu/osobi otvara raéun ili $tedni ulog na zahtjev, uz koji se podnosi
dokumentacija kojom se utvrduje identitet tog licafosobe, kao i njegovo drzavijanstve, odnosno mjesto
prebivalista ili boraviSta u posljednjih godinu dana (paso$ ili druga odgovarajuéa liéna isprava).

Banka fizickoj osobiflicu otvara racun | na osnovu sudskog rjedenja, pri éemu Ugovor potpisuje lice/osoba
iz izvrSnog sudskog rjeSenja, odnosno osobalflice koje je odredeno za staratelia (npr. rjesenjem
starateliskog organa), a Banka utvrduje identitet te osobellica. Navedena lica/osobe, uz propisanu
dokumentaciju, Banci dostavijaju i isprave na osnovu kojih se utvrduje identitet Vlasnika/zakonskog
zastupnika/skrbnika racuna.

Ukoliko Klijent kojem Banka otvara radun nije prisutan, Klijent moZe ovlastiti drugo lice/osobu da u
njegovo ime i za njegov radun zaklju& Ugovor. Banka otvara ratun na osnovu Kopije validnog
identifikacijskog dokumenata i na osnovu ovlastenja koje je ovjerilo domace ili strano nadleZno tijelo, ili na
osnovu dokumenata koje je ovjerilo dipiomatsko ili konzularno predstavnistvo zemlje nerezidenta ili Bosne
i Hercegovine i koje ne moze biti starije od 3 (tri) mjeseca.

Ovlasteno lice/oscba je uz propisanu dokumentaciju duzno dostaviti i isprave na osnovu kojih se moze
utvrditi identitet Viasnika raéuna.

Svi navedeni dokumenti se osim u formi ovjerene kopije od strane nadleZznog organa, dostavijaju i u
ovjerenom prijevodu na jednom od sluzbenih jezika Federacije BiH/Republike Srpske/Bréko Distrikta.

Uposlenik/zaposlenik Banke ¢e pri utvrdivanju i provieri identiteta u slucaju neprisustva klijenta provesti
sljedece mjere:
= prikupiti dodatne isprave, podatke ili informacije na osnovu kojih ¢e provjeriti identitet klijenta;
= dodatno provjeriti podnesene isprave ili ih dodatno potvrditi od strane kreditne i
. finansijskeffinancijske Institucije;
= primijeniti mjeru da se prvo placanje u poslovnoj aktivnosti obavi putem raduna otvorenog u ime
klijenta kod druge kreditne institucije.

Banka zadrzava kopiju osobne/licne isprave na temelju koje je identificirala nerezidenta ili ovjerene
dokumente koje je u svrhu otvaranja raduna primila na drugi naéin. Kopija/presiika osobne/licne isprave
mora biti ovjerena od strane nadleénog organa. Ovjera dokumenata ne smije biti starija od (8) Sest
mjeseci.

2.5. Otvaranje rauna malolietnoj osobiflicu

Kod otvaranja ratuna maloljetnoj osobillicu zahtjev za otvaranjem racuna podnosi i Ugovor potpisuje
zakonski zastupnik/skrbnik. Ra&un glasi na ime maloljetne osobeflica.

Zakonski zastupnici maloljetne osobeflica su roditelji ili druge oscbe koje su zakonski odredene kao
zastupnici istih (duzni dostaviti dokumentaciju navedenu pod tatkom/tockom 2.2.). Banka ¢e prilikom
olvaranja racuna na ime maloljetne osobe/lica upisati ime onog zakonskog zastupnika/skrbnika na Giji se
zahtjev otvara racun.

Zakonski zastupnik/skrbnik prilikom otvaranja rauna duzan je Banci predoditi dokumentaciju kojom
dokazuje svoj identitet, te rodbinsku vezu (izvod iz mati¢ne knjige rodenih) ili drugi dokument kao dokaz
prava zastupanja.

Kopije dokumenata na temelju kojih Banka otvara raéun na ime maloljeine osobe/lica sa zakonskim
zastupnikom ili na ime osobe/lica pod skrbnistvom, Banka zadrZzava za svoju arhivu,

Maloljetne osobeflica ne mogu samostalno raspolagati sredstvima na radunu, Zakonski zastupnik/skrbnik
moze raspolagati sredstvima na raCunu maloljetne osobeflica. Pravo raspolaganja zakonskog
zastupnika/skrbnika sredstvima na ra¢unu maloljetnika odredeno je zakonskim propisima.
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Zakonski zastupnik/skrbnik moze opunomoditi 1 drugu punocljetnu osobu/lice, s tim da opunomocena
osoballice ne moze pri tome imati veca prava od zakonskog zastupnika/skrbnika.

3. FORMIRANJE | RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA RACUNU

3.1. Sredstva na Stednom ulogu formiraju se gotovinskim i bezgotovinskim uplatama, doznakama iz
zemlie i inozemstva/inostranstva, kupovinom deviza te iz ostalih redovitih i povrementih primanja u skladu
s zakonskim propisima. Isplate sredstava sa stednog ulega po videnju obavljaju se u gotovini, nalogom za
prijenos, doznakom, jednokratnim i trajnim nalogom. Svaka isplata sredstava sa Stednog uloga evidentira
se u §tednu knjizicu Vlasnika $tednog uloga.

3.2. Sredstva na racunima ocroCenih depozita formiraju se gotovinskim i bezgotovinskim uplatama,
doznakama iz zemilje i inozemstva/inostranstva, ali samo jednokratno i nije moguce vriiti dodatne uplate i
isplate sa ratuna oroéenog depozita u toku trajanja Ugovora o oroenju, ukoliko to nije karakteristika
proizvoda i regulirano pojedinaénim Ugovorom. Sredstva orofenog depozita uz premiju formiraju se
putem viSekratnih mjese¢nih uplata sredstva na depozitni ratun uz premiju. Sa depozitnog raéuna uz
premiju nije moguce vrsiti isplate u toku trajanja Ugovora o orofenju.

3.3. Stranu gotovinu u korist deviznog depozita moZe uplacivati fizicka osobalflice koja je
Viasnik/zakonski zastupnik/skrbnik tog deviznog depozita ili osoba/lice koja je opunomocenal/oviastena.
Priienos deviznih sredstava s deviznog raduna rezidenta fiziCke osobeflica u korist deviznog raguna
drugog rezidenta, nije dopusten.

3.4. . Nenamjenski oro¢eni depoziti, nenamjenski oroceni depozit uz premiju - djedija Stednja u domicilngj
i stranoj valuti (iskljuivo EUR) kao i nenamjenski oroteni depoziti uz premiju u domicilngj i strancj valuti
ugovaraju se na rokove propisane Odlukom o visini kamatnih stopa u depozithom poslovanju s
stanovnistvom, u zavisnosti od toga jesu li oro€eni uz fiksnu/nepromjenjivu ili promjenjivu kamatnu stopu.

3.5. Za svaki pojedinacni iznos sredstava koji se oroéava zaklju€uje se poseban Ugovor o oroéenju.

3.6. Minimalni iznos sredstava u domicilngj i stranoj valuti koji se moze uplatiti kao depozit po videnju ili
oro€iti utvrden je Odlukom o visini kamatnih stopa u depozitnom poslovanju s stanovnistvom.

3.7. Kod ugovaranja depozita uz premiju i depozita uz premiju djecija Stednja, prvi mjesecni iznos
upladuje se na dan ugovarania, dok je rok za uplatu ostalih mjeseénih iznosa od prvog do posliednjeg
dana u kalendarskom mjesecu. Premija se obradunava jednokratno na iznos obratunate kamate, u
skladu sa Odlukom Banke o visini kamatnih stopa u depozitnom poslovanju sa stanovnistvom. Pravo
raspolaganja s premijom Viasnik/zakonski zastupnik/skrbnik sti¢e na dan isteka ugovorenog roka.

3.8. Namjenski orofeni depozit u domicilnoj valuti ugovara se kao instrument osiguranja kredita koji je
odobren uz uvjet/uslov polaganja depozita. Minimalan rok orotenja namjenski oroéenog depozita mora
biti jednak roku otplate kredita. lznos namjenski orotenog depozita u domiciino] valuti ugovara se u
skladu sa odlukom o pojedinom kreditnom proizvodu, te ovisi o iznosu odobrenog kredita.

3.9. Vlasnik raguna i njegovi opunomodéenici mogu raspolagati sredstvima na raéunu na kojem se vodi
depozit u skladu s vazetim zakonskim propisima i pravilima Banke. Obavljanje transakcija po radunu
dozvoljeno je Vlasniku racuna i opunomocenicima Ciji identitet Banka utvrduje u skladu sa ovim
uvjetima/uslovima.

3.10. Ukoliko je ugovoreno automatsko obnavljanje oroenja, istekom roka orofenja, orodeni depozit
ponovno se orocava na isti rok, ali po uvjetima/uslovima propisanim aktima i pravilima Banke vaZe¢im na
dan isteka zadnjeg ugovorenog roka oroéenja.

3.11. Viasnik/zakonski zastupnik/skrbnik racuna/opunomocena oscballice ili Banka mogu prekinuii
automatsko daljnje oro€avanje ako pisanim putem otkaZzu Ugovor, u roku od 8 (osam) dana od isteka
posljednjeg roka orocenja.

3.12. Oroéeni depoziti u domicilnoj ifili stranoj valuti ugovoreni uz fiksnu/nepromjenjivu kamatnu stopu ne
mogu se automatski obnavljati, kao ni namjenski ugovoreni depoziti.
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3.13. Nakon u cijelosti otpla¢enog kredita, Vlasnik raspolaze sredstvima namjenski oroéenog depezita,
ako to nije u suprotnosti s posebnim odredbama Ugovora o namjenski crofenom depozitu.

3.14. Prilikom obavijanja finansijskih/financijskih transakcija Viasnik/zakonski  zastupnik/skrbnik
ratunafopunomocenik po depozitnom racunu duzZan je Banci predoéiti vazecu identifikacijsku ispravu, te
Ugovor ili $tednu knjizicu i svojim potpisom na nalogu potvrditi finansijsku/financijsku transakciju.

3.15. Nerezident siobodno putem bezgotovinskog platnog prometa prima uplate na svoj nerezidenini
ragun, te obavlja placanja i prijenose sredstava u zemlji i inozemstvu/inostranstvu sa svog nerezidentnog
rauna u skladu s deviznim propisima i pravilima Banke.

3.16. Nakon smrti Vlasnika/zakonskog zastupnika/skrbnika raéuna na kcjem se vedi depozit, sredstvima
mogu raspolagati nasljednici samo na osnovu pravomoéneg rigsenja o nasljedivanju.

3.17. Sredstvima na radunu moZe raspolagati i Banka za placanje dospjelih nenaplac’:ehih potraZivanja
prema Vlasniku raéuna po osnovi sudskih odliuka, odluka nadleznih fijela i drugih isprava temeljem kojih je
Banka, u skladu sa zakonom, duzna izvrsiti placanja sa racuna.

3.18. Banka po ovlastenju Vlasnika (izjava ili Ugovor) mozZe raspolagati sredstvima na ratunu i radi
naplate svojih dospjelih nenaplacenih potrazivanja prema Vlasniku racuna, nastalih iz bilo kojeg njegovog
ugovornog odnosa s Bankom.

3.19. Banka je ovladtena po depozitnim radunima, bez pitanja i oviaStenja Vlasnika/zakonskog
zastupnika/skrbnika racuna, ispravijati oite greSke koje mogu nastati po njegovim ra¢unima (u korist i na
teret), koje su posljedica obrade i izvr3enja transakcija, a Cije otklanjanje je nuzno potrebno radi pravilnog
izvrSenja transakcija i zakonskog poslovanja. O svakoj promjeni na radunu nastaloj na ovaj nacin, Banka
je duzna pismeno obavijestiti klijenta o nastalim promjenama.

4. PUNOMOC
4.1. Vlasnik/zakonski zastupnik/skrbnik raguna na kojem se vodi depozit i Stedni ulog u domicilngj i
stranoj valuti moZe prilikom otvaranja rauna ili naknadno opunomcoditi jednu ili vise osoba za

raspolaganje sredstvima na tom racunu putem punomodi izdane u Banci. Punomo¢ moze biti jednokratna
ili trajna. Trajna punomoé izdana u Banci za raspolaganje sredstvima na $tednom ulogu po videnju
evidentira se u Stednoj knjiZici Viasnika tog 3tednog uloga i vrijedi do opoziva.

4.2. Ukotike je punomoé sadinjena izvan Banke, tada potpis Vlasnika/zakonskog zastupnika/skrbnika
racuna mora biti ovjeren od domaceq ili stranog nadleznog tijela i ista se smatra jednokratnom punomodéi.

4.3. Opunomocenik raspolaze sredstvima na racunu pod istim uvjetima/uslovima kao i Vlasnik/zakonski
zastupnik/skrbnik raCuna, ali ne moZe opunomod€iti treCu oscbu za raspolaganje sredstvima, zatvoriti
racun, niti otkazati/raskinuti Ugover po radunu koji je s Bankom zakljuéic Vlasnik/zakonski
zastupnik/skrbnik racuna, osim ukoliko to u punomogi nije posebno navedeno.

4.4. Punomeoc¢ prestaje vaziti pisanim opozivom Vlasnika/zakonskog zastupnika/skrbnika racuna,
pisanim otkazom punomodi od strane opunomoéenika, smréu Vlasnika/zakonskog zastupnika raduna,
smréu opunomocdenika, gubitkom poslovne sposobnosti Viasnika racuna ili opunomocenika i zatvaranjem
racuna.

4.5 lzjava o opozivu odnosno otkazu proizvodi pravni ucinak od dana njezinog primitka u Banci, a
eventualnu materijalnu Stetu nastalu iz date punomoéi snosi Vlasnik racuna.

5. OBRACUN KAMATA

5.1. VazZece kamatne stope za depozite stanovnistvu definirane/definisane su Odiukom o visini kamatnih
stopa u depozithom poslovanju s stanovnidtvom i dostupne su klijentima u poslovnicama Banke, web
stranici Banke, putem drugih distribucijskih kanala Banke, kao i na zahtjev klijenta.

5.2. Banka na depozite stanovniStva u domicilngj i stranoj valuti obra¢unava i placa kamatu po kamatno
stopi koja se utvrduje Odlukom o visini kamatnih stopa u depozitnom poslovanju s stanovnigtvom, a nadin
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obraduna kamata definiran/definisan je Odlukom o nacinu chratuna kamata po depozitnim i kreditnim
proizvodima stancvnitva i nainu izrade otplatnih planova.

5.3. Visina kamatne stope ugovara se kao godisnja stopa.

5.4. Kamatna stopa na depozite stanovnidtva u domicilnoj i stranoj valuti ugovara se kao promjenjiva ili
nepromjenjivaffiksna. Ugovorena promjenjiva kamatna stopa mijenja se u skladu sa Odlukom o visini
kamatnih stopa u depozitnom poslovanju s stanovnistvom. Na utvrdivanje i promjenu visine kamatnih
stopa utitu sliededi uslovi/uvijeti: '

= Kamatna stopa na kreditne linije/depozite, koje banka koristi kao izvore refinansiranja, a koji se
sastoje od referentne stope (EURIBOR/LIBOR), troska likvidnost, troska osiguranja kredita
(bankovne garancije i drugo), premije za rizik zemlje (CDS) | marZe kreditora,
Kamatna stopa na depozite klijenata (fizi¢kih i pravnih lica) cdgovarajuce ro€nosti,
Zakonski troskovi osiguranja depozita kod Agencije za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine,
Uslovifuvjeti dostupnosti izvora sredstava na domacéem i ino trzistu,
Makroekonomski pokazateljii na trzistu BiH (stopa inflacije, meduvalutarna kretanja i dr.).

Ugovorena nepromijenjivalfiksna kamatna stopa ostaje nepromijenjena do isteka roka orotenja
navedenog u Ugovoru.

5.5. Visinu kamatne stope Banka moze promijeniti u skladu sa brojem grupa proizvoda, te urednosti
poslovanja Viasnika depozita u domicilnoj i stranoj valuti, bez obzira jeli ugovorena fiksna/nepromjenjiva ki
promjenjiva kamatna stopa, s time da kamatna stopa ne moZe biti niza od vaZeée kamatne stope
propisane Odlukom Banke o visini kamatnih stopa u depozitnom poslovanju sa stanovnigtvom bez
uvecanja kamatne stope u skladu sa brojem grupa proizvoda i urednosti poslovanja Vlasnika depozita u
trenutku promjene visine kamatne stope, odnosno ugovorene fiksne/nepromjenjive kamatne stope za
depozite koji su ugovoreni uz fiksnu/nepromjenjivu kamatnu stopu. '

Promjena visine kamaine siope u skladu sa brojem grupa proizvoda, te urednosti poslovanja Viasnika
depozita ("paket inovacija") vrsi se na dan 01.01. (slovima: prvog januara), a primjenjuje se za razdoblje
od 01.01. {slovima: prvog januara) do 30.06. (slovima: tridesetog juna) tekuée godine i na dan 01.07.
{slovima: prvog jula), a primjenjuje se za razdoblje od 01.07. (slovima: prvog jula) do 31.12. (slovima:
tridesetprvog decembra) tekuce godine.

Informacije o grupi proizvoda dostupne su kljentima u svim poslovnicama Banke, kao i putem drugih
distribucijskih kanala Banke.

5.6. U sluéaju promjene visine kamatnih stopa Banka ¢e pismenim putem obavijestiti klijenta 8 {(osam)
dana prije po€etka nastanka promjene. Danom obavijesti kljenta smatra se dan kada je Banka
postanskim putem uputila klijentu obavijest o tome na adresu navedenu u Ugovoru o depozitu, odnosno
adresu koju je Klijent naknadno dostavio Banci, bez obzira da li se isti nalazi na predmetnoj adresi.

8.7. Vazecée kamatne stope na depozite stanovnistvu su javre, iskazane u pismenom obliku (leci) |
dostupne klijentima Banke u poslovnoj mrezi i drugim distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke
itd.).

5.8. Za orofene depozite meguce je ugovoriti isplatu ili pripis kamate koja se obradunava na sredstva na
depozitnom racunu. Kad je ugovorena isplata kamate, isplata kamate obavlja se istekom obracunskog
razdoblja ukoliko drugi na&in nije reguliran pojedinaénim Ugovorom.

Ukoliko je ugovoren pripis kamate orofenim sredstvima po orofenom depozitu u domicitnoj 1li stranoj
valuti, kod svakog narednog roka orofenja visina depozita se uvecava za iznos pripisane kamate iz
prethodnog roka oroéenja.

5.9. Na depozite uz premiju Banka cbratunava i premiju, koja se takoder moze ugovoriti na nadin da se
isplati nakon isteka Ugovora o orofenju ili da se pripise orocenju prilikom automatskog obnavlianja
orocenja.

5.10. Efektivna kamatna stopa (EKS) izratunava se u skladu sa zakonskim propisima i regulirana je
Ugovorom. Efektivna kamatna stopa iskazana je u pisanom obliku i dostupna je klijentima.




e INTESA S PNB‘{O]_O BANKA 178_ MB_25.08.2011_3

Bosna i Hercegovina

6. NAKNADE U DEPOZITNOM POSLOVANJU

6.1. Klijent placa naknade i provizije utvrdene vazedom Odlukom o naknadamsa i drugim troSkovima
Banke za usluge u poslovanju s domadéim i stranim fizickim osobama/licima.

6.2. VaZece naknade su javne, iskazane u pismenom obliku i dostupne su Klijentima u poslovnoj mreZi i
drugim distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke itd.).

7. RASKID UGOVORA

7.1. Viasnik/zakonski zastupnik/skrbnik raéuna i Banka mogu raskinutifotkazati Ugovor ¢ depoezitu u
skladu sa odredbama Ugovora i ovih Opéih/opstih uvjetaluslova.

7.2. Na nenamjenski orofeni depozit u domicilnoj ¥fili stranoj valuti koji je raskinut prije isteka roka
oroéenja Banka obradunava kamatu po kamatnoj stopi vazecoj za nenamjenski orotene depozite u
domicilngj ifili stranoj valuti na dan razroéenja za ostvarenu niZu rotnost (za najblizi postignuti period
oroéenja) od dana zaklju¢enja Ugovora, odnosno od isteka roka zadnjeg orofenja, bez uvecanja kamatne
stope u skladu sa brojem grupa proizvoda | urednosti poslovanja Vlasnika depozita, do dana raskida
Ugovora.

7.3. Na nenamjenski oroéeni depozit uz premiju u domicilnoj ifili stranoj valuti koji je raskinut prije isteka
ugovorenog roka orofenja, Banka cbratunava kamatu po kamatno] stopi vaZzeco] za nenamjenski
oroéene depozite uz premiju u domicilng] ifili stranoj valuti na dan razrofenja za ostvarenu nizu roénost
{za najbliZi postignuti period oro€enja), od dana zakljuéenja Ugovora, odnosno od isteka roka zadnjeg
orocenja, bez uvecanja kamatne stope u skladu sa brojem grupa proizvoda i urednosti poslovanja
Vlasnika depozita, do dana raskida Ugovora i bez prava na premiju.

Na nenamijenski oroéeni depozit uz premiju - djedija Stednja u domicilnoj ifili stranoj valuti {iskljuivo EUR)
koji je raskinut prije isteka ugovorenog roka oroenja, Banka obracunava kamatu po kamatnoj stopi
vazeco] za nenamjenski orofene depozite uz premiju - djedija Stednja u domicilnoj i/ili stranoj valuti
(iskljucive EUR) na dan razrodenja za ostvarenu ni2u roénost (za najbliZi postignuti period orogenja), od
dana zakljuéenja Ugovora, odnosno od isteka roka zadnjeg oro¢enja, do dana raskida Ugovora i bez
prava na premiju.

Ukolko Vlasnik/zakonski zastupnik/skrbnik ili opunomocena osobaflice ne uplati jedan ugovoreni
mjeseéni.iznos u roku predvidenom Ugovarom, gubi pravo na premiju, a Ugovor se smatra raskinutim. U
tom slugaju uplaéeni iznos s pripadaju¢om kamaiom prenosi se na racun za prijenos naveden u Ugovoru.

7.4. Ugovor o namjenskom depozitu Banka moZe prijevremeno raskinuti u slucaju:
» odustajanja od koridtenja ugovorenog kredita, kada Banka obracunava kamatu u skladu sa
Odlukom o visini kamatnih stopa u depozitnom poslovanju sa stanovnidtvom,
= otkaza Ugovora o kreditu za podmirenje dospjelih obaveza, kada Banka obraCunava kamatu
po ugovarenoj kamatnoj stopi,
= prijevremene otplate kredita, kada Banka obraéunava kamatu po ugovorenoj kamatnoj stopi,
* na temelju odiuke Uprave Banke.

8. BLOKADA | ZATVARANJE RACUNA

8.1. Banka ¢e blokirati raun na kojem se vodi depozit/Stedni ulog u domicilnoj i stranoj valuti u slucaju
smrti Vlasnika, na osnovi sudske odluke, odluke drugog nadleznog tijela, te isprava temeljem kojih je
Banka u skladu sa zakonom duZna izvriti blokadu. Banka moZe provesti blokadu na stedni ulog i bez
prethodnog oduzimanja $tedne knjiZice.,

8.2. Ako je Stedna knjizica izgubliena, ukradena, uniStena ili na drugi nacin nestala, Banka ¢e istu na
zahtjev Vlasnika/zakonskog zastupnika/skrbnika proglasiti nevaZecom | o tome izvijestiti sve
organizacijske dijelove Banke. Ako je Ugovor o oro¢enom depozitu u domiciingj i stranoj valuti izgubljen,
ukraden, uniSten ili na drugi nadin nestao, Banka ¢e ga na zahtjev Vlasnika/zakonskog
zastupnika/skrbnika proglasiti nevazedim i o tome izvijestiti sve organizacijske dijelove Banke.
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8.3. Ukoliko dode do zloupotrebe 3tedne knjiZice, Banka blokira raéun na kojem se vodi &tedni ulog po
videnju. Banka vodi evidenciju o zloupotrijebljenim Stednim knjizicama izdanim u Banci. Protiv pocinitelja
zloupotrebe $tedne knjizice Banka podnosi kaznenu prijavu.

8.4. Banka zatvara racun na kojem se vodi depozit/Stedni ulog u domicilngj ifili stranoj valuti rezidenta i
nerezidenta u skladu sa ugovorenim odredbama ili na temelju zakona odnosno propisa. Ako se radun
nerezidenta zatvara na temelju zakona, odnosno drugog propisa, Banka je duzna o tome obavijestiti
nerezidenta, te istom dostaviti na njegov zahtjev fotokopiju/presliku zakona.

8.5. Banka zatvara raéun na kojem se vodi depozit/Stedni ulog u domicilnoj ifili strang} valuti na
osobni/licni ili pisani zahfjev Vlasnika, zakonskog zastupnika/skrbnika, opunomodéene osobe/lica (samo
ako je to u punomoéi Viasnika/zakonskog zastupnika/skrbnika izjavorn navedeno), odnosno temeljem
odluke 1 riedenja suda.

8.6. Kada Vlasnik/zakonski zastupnik/skrbnik ili opunomoéena osoba zahtjev za zatvaranje ratuna $alje
Banci pisanim putem/preporuenom posiljkom tada potpis Viasnika/zakonskog zastupnika/opunomocene
osobe (samo akc je to u punomodi Vlasnika/zakonskog zastupnika/skrbnika izjavom navedeno) na
zahtjevu mora biti ovjeren od strane domadceg ili stranog nadleZnog tijela. Ovjera potpisa ne smije biti
starija od 3 mjeseca. Original ovjerenog zahtjeva za zatvaranje ratuna ostaje pchranjen u Banci,

8.7. Banka moze zatvoriti neaktivan racun 3tednog uloga po videnju ako na njemu nije bilo prometnih
transakcija, osim pripisa kamate duze od dvanaest {12) mjeseci, a saldo Stedncg uloga po videnju je
manji od propisanog zakonskim aktima i odlukama Banke.

U sluéaju saznanja o smrti Vlasnika/zakonskog zastupnika raéuna Banka ¢e blokirati raun kiijenta i o
blokadi pisanim putem izvijestiti opunomocéenike. Banka ohavlja isplatu sredstava nasljednicima temeljem
pravomoénog riesenja o nasljedivanju.

9. OBAVJESTAVANJE

9.1. O stanju i promjenama na depozitnim racunima u domicilnoj i strangj valuti Banka obavijestava
Viasnika/zakonskog zastupnika/skrbnika ratuna na naéin odreden Ugovorom o depozitu/Stednom
ulogu. Banka &g, takoder, na zahtjev klijenta, Vlasniku/zakonskom zastupniku/skrbniku ragéuna uginiti
dostupnim podatke o stanju raduna, na bilo koji dan u godini.
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10. ZAVRSNE ODREDBE

10.1. Podatke o Vlasnicima/zakonskim zastupnicima ratuna — rezidentima/nerezidentima fiziékim
osobamaflicima, podatke o opunomocenim oscbamallicima kao i pisani nalog ovladtene osobe za
zatvaranje raCuna, te dokumentaciju na osnovi koje je ratun otvoren odnosno zatvoren, Banka je
duZna Cuvati najmanje 11 (jedanaest) godina nakon isteka godine u kojoj je radun zatvoren ili u kojoj je
prekinuta poslovna suradnja.

10.2. Banka je duZna ¢uvati naloge za placanje i druge dokumenie na temelju kojih su evidentirane
premjene na racunima u Banci najmanje 5 (pet) godina nakon isteka godine u kojoj su evidentirane
promjene na raéunima odnosnc nastale transakcije.

10.3. Isprave i podatke spomenute u togkiftacki 10.1. i 10.2. Banka ¢e €uvati u izvornom obliku ili u
drugom obliku pogodnom za dokazivanje u skiadu sa zakonskim propisima i aktima Banke kojima je
reguliranc arhiviranje.

10.4. Sve sporove kofi mogu nastati u poslovanju po ratunima Banka i Vlasnik/zakonski
zastupnik/skrbnik raduna pokugat ¢e rijediti sporazumne, a u suprotnom spor ¢e rjedavati sud u
Sarajevu,

10.5. Za sve Sto nije izriCito regulirano ovim Opéim/fopstim uvjetima/uslovima primjenjivat ¢e se
zakonski propisi | ostali akti Banke koji propisuju poslovanje sa stanovni$tvom u depozithom i
kreditnom poslovanju Banke.

10.6. U sluaju da neke od odredbi ovih uvjeta/uslova nakon njihovog donogenja dodu u nesklad sa
zakonskim i drugim propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene ifili dopune ovih
uvjeta/uslova.
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