[n| INTESA SANNPAOLO BANKA | Naziv Odluka o naknadama i drugim tro$kovima Banke za usluge u
== Bosna | Hercadgoving dokumenta poslovanju s domac¢im i stranim fizickim osobamallicima
il FIEILEDIRG Oznaka (pregiséeni tekst) MB_

T:{;TI Vrsta usluge Visina naknade
1 ) ) 2 3
1.1. STEDNI DEPOZITNI RACUNI U DOMICILNOJ VALUTI
114 Otvaranje ratuna po videnju (Stednih knjizica) u domicilnoj valuti - 5KM
kM obvezan polog min 10 KM
1.1.2 bez naknade
1.1.3 bez naknade
1.1.4 5 KM
1.2,
1.2.1. bez naknade
122, Uplataukoristtekuegiziroratura bez naknade
1.2.3. Isplata na teret tekuéeg i Ziro racuna bez naknade
1.2.4.  Vodenje tekuCeg i Ziro racuna (mjesecna naknada) 1,50 KM
1.2.5. Zatvaranje tekuceg i Ziro racuna na zahtjev vlasnika 5 KM
120y o o o pRomATARANEe | osoxw
1.2.7. 1 KM
1.2.8. bez naknade
1.2.9. 1,50 KM
1.2.10 2KM
0,50 KM
2 KM
1 KM
droragun) 2 KM
1.3.1. €Otvaranje deviznih rauna po videnju (potpisna ili plasti¢na kartica) bez naknade
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Oznaka (precisceni tekst) MB_
Tarifni
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3
5 KM,

Otvaranje deviznih Stednih uloga po videnju (Stednih knjizica)

1.3.2. obvezan polog u deviznoj
protuvrijed. od min. 10 KM
1.3.3. _ Uplate (efektivnim stranim novcem il doznakom u zemlj) bez naknade

bez naknade

: u deviznoj protuvrijednosti -

1.3.5. Vodenje deviznog ratuna (mjesecna naknada) od minimalno 1.50 KM

u deviznoj protuvrijednosti

136 "T.Zat)/aranje racuna/u!?ga}"(stedne knjizice) na zahtjev vlasnika od minimalno 5 KM

| u deviznoj protuvrijednosti -
od minimalno 0,50 KM

u deviznoj protuvrijednosti 7

1.3.8. Izrada i slanje redovitog izvoda na adresu (devizni racun) od minimalno 1KM

1.3.9. Izrada i slanje redovitog izvoda e-mailom (devizni racun) bez naknade

u deviznoj protuvrijednosti

1.3.10. ‘lzrada izvoda na zahtjev koji se podize u poslovnici (devizni racun) od minimalno 1.50 KM

1.3.11. ‘lzradai slanje izvoda na zahtjev na adresu (devizni racun)

u deviznoj protuvrijednosti
od minimalno 2 KM

u deviznoj protuvrijednosti

1.3.12. .lzradai slanje izvoda na zahtjev e-mailom (devizni racun) od minimalno 0.50 KM

1.4. KREDITIRANJE FIZICKIH OSOBA/LICA

. . | | | | . 5 0% odiznosa
141 Zaprllmanje, obrada zahtjeva i odobravanje nenamjenskih odobrenog kredita,
kredita )
min 20 KM
. ' | | . Ty ee—
142 Zapqmamg, ob.rad.a. zahtjevall odqbravanje nenamjenskih odobrenog kredita,
kredita umirovljenicima/penzionerima .
min 20 KM
Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje stambenih kredita za 1,60 % od iznosa
1.4.3. .
mlade odobrenog kredita
o .
14.4. Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje stambenih kredita 1,90 % od lznosa
odobrenog kredita

Zaprimanije, obrada zahtjeva i odobravanje kredita za adaptaciju,
1.4.5. dovrSenje i dogradnju stambenih prostora, ku¢a, apartmana, garaza i
:poslovnih prostora

2,00% od iznosa
odobrenog kredita

2,00% od iznosa

1.4.6. Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje kredita za kupovinu vozila odobrenog kredita

2
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Tarifni
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3
. ; . . I . . 2,009 izn
1.4.7. Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje hipotekarnih kredita .00 % od iznosa

odobrenog kredita

iZaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje lombardnih kredita (100% |

KM 20,-

1.4.8. pokriveni oro€enim namjenskim depozitom)
1.4.9. Naknada za izmjenu ugovorenih uslova/uVJeté' po kreditima i
-promjena datuma dospije¢a mjese€nog anuiteta unutar istog 30 KM
mjeseca
|- ugovaranje grace perioda 40 KM I
______|-skracenje i produZenje roka otplat dita bez djelomicne uplat _40KM
-izmjena kolaterala koja obuhvata zamjenu sudionika u kreditu,
zamjenu zaloznog prava i hipoteke kao i druge izmjene prvobitno 60 KM
ugovorenih uvjeta/uslova vezanih za kolateral
- druge izmjene prvobitno ugovorenih uvjeta/uslova koji nisu 50 KM
drugadije utvrdeni u ovoj tarifi | :
1 : :
- —30% odiznosa
1.4.10. :Odustajanje od ugovorenog kt?dlta min 20 KM
1.4.11. :Obavijest o neplacenom dugu p
1.4.12. :Slanje | opomene (samo korisni
1.4.13.
1.4.14. !
povratnicom)
1.4.15. :Otkaz ugovora o kreditu (svim s
1.4.16. Protesti, tuzbe i druge mjere pre
- lzvrSenje sudskih naloga (rjeSenja), poreskih rjeSenja i mjenica
o, . TR o 1% od iznosa izvrSenja
1.4.17. :Naknada za izvrSenje sudskih naloga (rjeSenja) i poreskih rjeSenja min.10 KM (po nalogu)
- 1% od iznosa izviéenia
1.4.18. |Naknada za izvrSenje naplatepomjenlm ~ min.10 KM (po nalogu) |
1.4.19. :lsplata nenamjenskih kredita ko
1.4.20. Isplat.a .ne_namjens.klh kres:llta korisnicima Amgx kartica za podmirenje 2 % od odobrenog iznosa
dospjelih i nedospjelih rauna po Amex kartici T
u visini naknade za obradu
Prijevremena definitivna otplata kredita i prijevremena djelomi¢na k;ﬂ[fngg:]ocreiﬁgrﬁagg;%z
1.4.21. ‘otplata kredita (ukoliko je kod djelomine otplate otplaéeno najmanje primyenjen prifikon
20% glavnice kredita) kredita primjenjuje sena
ostatak duga/glavnice po
kreditu)
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Tarifni
stav Vrsta usluge Visina naknade

1 2 3

Prijevremena otplata kredita sredstvima klijenta koja se nalaze na
deviznim raCunima u Banci ili gotovinskim uplatama u devizama
(otkup efektivnog stranog novca u slu€aju uplate za izmirenje
dugovanja po kreditnim zaduzenjima u Banci)

1.4.22. bez naknade

1.4.23. bez naknade

;1 4.24, bez naknade

1.4.25. |lzdavanje brisovnog oc€itovanja po bez naknade

1.4.26. [Prijevremena otplata kredita 100% pokrivenih depozitom '~ beznaknade
! 1

?115.’ - iIZVRéENJE TRAJNIH | JEDNOKRATNIH NALOGA

Pla¢anje trajnim nalogom sa tekucéeg, Ziro, deviznog i a'vista raCuna

U korist ratuna Banke bez naknade

1.5.1.

Pla¢anije trajnim nalogom sa tekuéeg, Ziro, deviznog i a'vista raéuna u

1.5.2. ; . ) 2
korist racuna vezanog za depozit uz premiju

bez naknade

1 53  Placanje trajnim nalogom sa tekuceg, Ziro, deviznog i a'vista ratuna

ukorist drugih raduna u Banci 0%0KM ]

Plac¢anje trajnim nalogom sa tekuceg, ziro, deviznog i a'vista racuna

1.5.4. u korist drugih raCunaizvan Banke

1 KM

1.56.5.  Placanje jednokratnim nalogom

1.5.6.  :Plaéanje jednokratnim nalogofﬁ u korist drugiﬁ racuna u Banci

1.5.7.  “Plaéanje jednokratnim nalozima

Blacan j”e""ﬁu'térh"'u'h"hf'rééhjég p i 'tri"dgmpfbfh'e'fé'(U'I5I5):6'e”z'§6i6§/ T
plac¢anja

1.5.8.

- plaéanje nalogom na zahtjev fizicke osobe u korist rauna u Banci 0,50 KM po transakciji

- placanje nalogom na zahtjev fizicke osobe (do 10.000 KM po

nalogu) - medubankarske transakcije
- placanje nalogom na zahtjev fizicke osobe (preko 10.000 KM po
nalogu) - medubankarske transakcije i RTGS

1 KM po transakciji

3 KM po transakciji

=Opomena za neizvrSenje pIaé"émr"ij'é'uﬁﬁi'é}ﬁmt?éj'ﬁbg naloga zbog

1-99 nedostatka pokrica na racunu (teku i devizni racun)

3 KM

Raskid Ugovora o trajnom naloguzbognedos tatka pokrica I

1.5.10. racunu (tekuci i devizni racun)

5 KM

1.6. KARTICNO POSLOVANJE

- Visa electron debitna kartica




ol Naziv Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
INTESA SANPAOLO BANKA
—_— Bosna i Hercedoving dokumenta poslovanju s domac¢im i stranim fizickim osobamallicima
HaRie el gINInR Oznaka (precisceni tekst) MB_
Tarifni
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3
16.1 Izdavanje debitne bankovne kartice i PIN-a kod otvaranja racuna ili
" ‘redovite zamjene Kartice
_______ -zaviasnikaraCunaiopunomoéenika __beznaknade
-godiSnja ¢lanarina za Visa electron debitnu karticu koja se naplacuje 10.00 KM
za svaku izdanu osnovnu debitnu karticu vezanu za tekuéiraun @ ’
-godisSnja ¢lanarina za Visa electron debitnu karticu koja se naplacuje
za svaku izdanu osnovnu debitnu karticu vezanu za Ziro ili a'vista 5 KM
racun
-godisnja ¢lanarina za Visa electron debitnu karticu koja se naplacuje 5 KM
za svaku izdanu dodatnu debitnu karticu
Izvanredno izdavanje debitne Kartice i/ili PIN-a viasniku ili
1.6.2. opunomoceniku (u slu€aju gubitka, krade, promjene mati¢nih 10 KM
~ |podataka ili oStecenja kartice)
1.6.3. bez naknade
e Podizanje gotovine debitnom karticom Banke na POS redaju i~ | 2,50% od iznosa,
" ‘bankomatu drugih banaka minSKM
165 Egg:(zeanje gotovine debitnom karticom na POS uredaju ili bankomatu bez naknade
16.6 Podizanje gotovine debitnom ka
" dinozemstvu (POS i bankomati)
- Mastercard kreditne kartic
1.6.7. _ llzdavanje kreditne kartice i PI )
- kod otvaranja racuna osnov pisnina) | beznaknade |
- godi$nja ¢lanarina osnovnom ili dodatnom korisniku/korisnicima za
prvu godinu koriStenja kartice bez naknade
- godi$nja ¢lanarina osnovnom i 20 KM
sve naredne godine koriStenja kartice
168 Izdavanje kreditne kartice i PIN-a pokrivene 100 % namjenskim
T depozitom
- kod otvaranja ra¢una osnovnom korisniku (upisnina) 15 KM
- godiSnja ¢lanarina osnovnom ili dodatnom korisniku/korisnicima 10 KM
Izvanredno izdavanje kreditne kartice i/ili PIN-a osnovnomili
1.6.9. dodatnom korisniku/korisnicima (u slu€aju gubitka, krade, promjene 20 KM
mati¢nih podataka ili oSte¢enja karti
1.6.10.
1.6.11.
16.12. Egg:(zeanje gotovine kreditnom karticom na POS uredaju ili bankomatu 2.0% od iznosa min 5 KM
Podizanje gotovine kreditnom karticom na isplatnim mjestima u o 1 .
1.6.13. inozemstvu (POS i bankomati) 3A’ od iznosa min 10 KM
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Oznaka (precisceni tekst) MB_

Tarifni
stav

Vrsta usluge Visina naknade

1

2 3

- Visa Classic charge kartica b

1.6.14.

Izdavanje kreditne kartice i PIN-a

- kod otvaranja ratuna osnovnom pisnina) bez naknade

orisniku/korisnicim

- godiSnja ¢lanarina osnovnom ili
prvu godinu koristenja kartice .
- godiSnja ¢lanarina osnovnom ili dodatnom korisniku/korisnicima za

sve naredne godine koriStenja kartice

bez naknade

20 KM

1.6.15.

korisniku/korisnicima (u slu¢aju gubitka, krade, promjene mati¢nih 20 KM
podataka ili oStecenja kartice)

11.6.16. [Placanje kreditnom karticom na POS uredajim  bez naknade

1.6.17.

'Podizanje gotovine kreditnom karticom na POS uredaju ili bankomatu
-drugih banaka

1.6.18.

=Podizanje gotovine kreditnom karticom na POS uredaju ili bankomatu
Banke

1.6.19.

:inozemstvu (POS i bankomati)

Podizanje gotovine kreditnom karticom na isplatnim mjestima u

- Ostale naknade vezane za k:

1.6.20.

Izrada i slanje redovitog izvoda 1KM

1.6.21.

Izrada i slanje redovitog izvoda e-mailom ) __ bez naknade

1.6.22.

Naknada za neopravdanu reklamaciju transakcije karticom koja se
rieSava kroz koristenje sistema za rjeSavanje reklamacija po stvarni troskovi
karticnom poslovanju internacionalnih karti¢nih kuc¢a karticne kuce
(VISA;MASTERCARD;AMERICANEXPRESS)

1.6.23.

Naknada za transakcije koje se obavljaju putem VISA/

MasterCard/Maestro/American Express kartica na POS terminalima
Banke instaliranih kod trgovaca /Naknade su utvrdene u odnosu na
djelatnost kojom se bavi trgovac

-Benzinske pumpe

-Mega marketi

‘od 1,90% do 3,

-Kompjuteri i tehnicka roba, tu ‘od 2,30% do 5,00
optika, knjizare, namjestaj, igracke |
-Kozmetika, odjec¢a i obuc¢a, nakit i satovi, rent a car, restorani, hoteli,

e . ! - .. . od 2,50% do 5,00%
muzi¢ki instrumenti, zavjese, mebl, koZna galanterija, stomatolozi,

apoteke

“Prohrana, mesare, pekare, riBéf'r"{imc'i"é':""Bajé""imlué'kovi, gradevmskl
materijal, oprema za vodovod i grijanje, auto dijelovi i servis,
prodavnice pica, frizerski i kozmeticki saloni

od 2,70% do 5,00%

-Ostale djelatnosti

0d 3,00% do 5,00% |

1.6.24.

iSlanje | opomene (samo osnovno

kartice/kredita) 5 KM korisniku kredita -

1.6.25.

:Slanje Il opomene (svim sudionicim_g____g_____lg_[g_q_i__t_g: s povratnicom)

10 KM po osobi

6
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Oznaka (precisceni tekst) MB_
Tarifni
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3
16.26. Slanje opomene pred otkaz kredita (svim sudionicima u kreditu s 15 KM po osobi
povratnicom)
16.27. Otkaz ugovora o revolving kreditu (svim sudionicima u kreditu s 30 KM po osobi
povratnicom)

30 KM po sudioniku

15 KM

bez naknade

n duZnicima

1.7.1.  iOtkup efektivnog stranog nov svih valuta)
- otkup EUR za KM

i- otkup ostalih valuta za KM

©0,75% min 2 KM

172 §Otkup efektivnog stranog novca od stanovnistva podignut sa Stednih i
o ideviznih racuna/uloga
- otkup EUR za KM

0,45% min 2 K

| |- otkup ostalih valuta za KM ~0,70% min 2K
173, %ztérag zrodaja efektivhog stranog novca od ugovornih/ovlastenih u skladu sa ugovorom

1.7.4. Prodaja efektivnog stranog no u — gotovinska is
- prodaja EUR za KM

- prodaja ostalih valuta za KM

175 Prodaja efektivnog stranog novca stanovnistvu u slu¢aju polaganja na
T oro¢enu Stednju (svih valuta)

1.7.6. Konverzija svih valuta

- Uplata oAk S rrerea ks Sednh T devom T

178 Pla¢anje prema inozemstvu pa' osobe (naiznos

pla¢anja) — T+2

179 Placanje prema inozemstvu po osobe (na iznos

placanja) — T+1

1.7.10. Pla, nje prema inozemstvu po nalogu fiziCke osobe (na iznos 0.50% min 10 KM
placanja) — T+0

1.7.11, |Naknada za honoriranje ino cekova ( 0,40% min 1 KM
deviznu Stednju ili devizni ratun/Sted

1.7.12. 1% min 30 KM




] INTES4 SANPAOLO BANKA

Bosna i Hercegovina

Naziv
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Oznaka

Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
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(precisceni tekst) MB_

Tarifni
stav

Vrsta usluge

Visina naknade

1

2

3

1.7.13.

Zamjena oStecenih novCanica

- za domicilnu valutu (na iznos novc":anlce)

i- za strane valute (na iznos novca

1.7.14.

:Zamjena novéanica povucéenih iz

1.7.15.

:Provjera ispravnosti nov&anica

1.8.

jOSTALE NAKNADE

[1.8.1.

|Gotovinsko plaé¢anje putem unutra

Banke
- placanje nalogom na zahtjev fizicke osobe (do 10.000 KM po

- placanje nalogom na zahtjev fizicke osobe u korist racuna unutar

nalogu) - medubankarske transakcije

nalogu) - medubankarske transakcije i RTGS

1.8.2.

Pla¢anje putem unutradnjeg platnog prometa (UPP)—bezgotovinska
placanja s tekuceg racuna klijenta

osobe unutar Banke

placanie na zahtjev fizicke osobe(do10000 KM po nalogu) ——

medubankarske transakcije

- pla¢anje na zahtjev fizicke osobe (preko 10.000 KM po nalogu) -
medubankarske transakcije i RTGS

medubankarske transakcije

- pla¢anje na zahtjev fizitke osobe (preko 10.000 KM po nalogu) -
medubankarske transakcije i RTGS

- Za iznose u rasponu protuvrije

:- za iznose preko protuvrijednos

NNaknada za posrednicke poslov

rtica (osim anali
ijenta

Izdavanje raznih potvrda, izjava,
kartice za Ziro racun) i sli¢no na

1.8.6.

Provjera arhivirane dokumentacije iz prethodnih godina na zahtjev
klijenta

1.8.7.

Blokada racuna

1.8.8.

Izdavanije svih vrsta garancija i drugih oblika Jémstava fiziCkim
osobama/licima

1.8.9.

1 posiliki od pravni

Mjesecna naknada za preuzimanj

- placanje nalogom na zahtjev fiziCke osdﬁé“(ﬁreko 10.000 KMpo

- pladanje na zahtjev fizicke osobe u korist kreditnog raduna fizicke @

placanie na zahtjev fizicke osobe(do10000 KM po nalogu) R

5% min 1 KM
10% min 1 KM

10% min 1 KM

2 KM po nové&anici

1 KM po transakciji

1,50 KM po transakciji

~ bez naknade

~0.50 KM 00 transakcul
KM 00 transakcul

3 KM po transakcul

1 KM po transakciji |

3 KM po transakCUI

10 KM

0,5 % od iznosa garancije,
min 100 KM

100 KM
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(precisceni tekst) MB_

Tarifni
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3
1.8.10. :Naknade za SMS usluge
- mjesecna naknada ) _ 2,50 KM
- stanju na teku¢em racunu na zahtjev korisnika (inicira se slanjem .
. ) < 0,30 KM po poruci
poruke od strane imaoca teku¢eg raéuna)
i- naknada za zatvaranje SMS uslug atno/ fiksno 5 KM
1.8.11. :Naknade za uslugu ISP Elektronskog bankarstva
- mjesecna naknada 4 KM
- naknada za gubitak tokena ili zamjenu osteéenog tokena
. 4 40 KM
/jednokratno/ fiksno )
- ponovno generiranje inicijalno IN-a za token 2 KM
uredaj/jednokratno/ fiksno
- naknada za zatvaranje Internet bankarstva /jednokratno/ fiksno 10 KM
o \zdavanie svih vrsta garancija | drugih obiika jamstava fizékim 020 % od iznosa
7" fosobamallicima sa 100% pokricem u nov€anom depozitu garancije, min 50 KM
Gasenje neaktivnih raéuna (neaktivnim raéunom se smatra raun po .
kojem, u proteklih 12 mjeseci, nije bilo vrSenih transakcija, osim
1.8.13. ‘itransakcija automatskih obraduna kamata i naknada. Zatvaranje 20 KM
neaktivnih rauna moze predstavljati trosak ili prihod Banke, ovisno o
stanju raCuna, do iznosa od 20,
1.8.14. |lzdavanje CRK izvjestaja fiziCk ) .
- za potrebe analize trazenog plasmana kada je fizicka osoba korisnik
ey . bez naknada
ili u€esnik u kreditu/plasmanu ) _
- na zahtjev fizicke osobe radi u > 0 kreditnom zad 3 KM
1.9. SEFOVI
Oznaka Dimenzija Zakup Zakup Zakup
1-6 mjeseci 7-9 mjeseci 10-12 mjeseci
I 30 30 KM 50 KM 80 KM
Il 50 40 KM 75 KM 100 KM
Il 70 60 KM 85 KM 110 KM
v 75 90 KM 100 KM 120 KM
Vv 110 100 KM 110 KM 130 KM
VI 150 110 KM 120 KM 140 KM
Vi 190 120 KM 130 KM 170 KM
Vil 210 130 KM 150 KM 210 KM
IX 230 150 KM 230 KM 350 KM
X 290 270 KM 450 KM 700 KM
XI 430 410 KM 670 KM 1.050 KM
1.9.1. Nasilno otvaranje sefa na zahtjev stranke u slu€aju gubljenja u visini stvarnih troSkova
klju€eva i zamjena brave
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